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1. OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Anexo, a prestagdo dos Servicos de Pagamentos
Instantaneos, pela Instituigdo de Pagamento, para possibilitar a realizacdo de
Transagdes de pagamentos instantaneos pelo USUARIO, no &mbito do arranjo de
pagamento PIX (“Pagamentos Instantdneos”)

1.2.0s Servigos de Pagamento Instantaneo permitirdo que o USUARIO realize
transagOes de transferéncia ou recebimento de recursos, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e em todos os dias do ano, por meio de Pagamentos
Instantaneos no ambito do PIX.

1.3.0s Pagamentos Instantdneos serdo realizados por meio do arranjo de
pagamentos PIX, instituido pelo Bacen, cujas regras e condicées o USUARIO
declara conhecer e aceitar.

1.4.A Instituigdo de Pagamento, Prestadora de Servico de Pagamento (‘PSP”),
viabilizara que o USUARIO que pretenda realizar Pagamentos Instantaneos
escolha um dos meios disponiveis para envio ou disponibilizagédo prévia de
informagdes, sendo: (i) Chave Pix; (i) QR Code dinamico; (iii) QR Code estético; e
(iv) Servigo de Iniciagao de Transagdo de Pagamento, se disponivel.
1.5.Entende-se por “Chave Pix": informagéo relacionada ao titular de uma Conta
de Pagamento que permite obter as informagdes armazenadas no Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais (‘DICT”) sobre o USUARIO recebedor e
sua Conta de Pagamento, com a finalidade de facilitar o processo de iniciagéo de
Transagdes pelo USUARIO pagador e de mitigar o risco de fraude no ambito do
PIX.

1.6.Entende-se por “QR Code dinamico™ cédigo de barras bidimensional, capaz
de carregar uma quantidade maior de informagdes quando comparado aos
cédigos de barras tradicionais, gerado pelo USUARIO recebedor, para iniciar um
ou mais Pagamentos Instantdneos no ambito do PIX, cujas informacdes da
Transagédo estdo fora da codificagdo do QR Code e que apresenta um rol extenso
de funcionalidades passiveis de configuragao por parte do USUARIO recebedor.
1.7.Entende-se por “QR Code estéatico”: cédigo de barras bidimensional, capaz de
carregar uma quantidade maior de informag&es quando comparado aos cédigos
de barras tradicionais, gerado pelo USUARIO recebedor, para iniciar um ou mais
Pagamentos Instantaneos no ambito do PIX, cujas informagdes da transagéo de
pagamento estdo dentro da codificagédo do QR Code e que apresenta poucas
funcionalidades passiveis de configuragao por parte do USUARIO recebedor.
1.8.Entende-se por “Servigo de Iniciagdo de Transagdo de Pagamento” servigo
que possibilita a iniciagcdo da instrugdo de uma transagdo de pagamento,
ordenado pelo USUARIO final, relativamente a uma conta de pagamento pré-paga.
1.9.0 USUARIO podera receber Pagamentos Instantaneos no PIX, utilizando um
dos meios indicados acima.

1.10. O USUARIO também podera realizar o cadastro de suas Chaves Pix, de modo
a simplificar sua identificagdo e facilitar a realizagéo de Pagamentos Instantaneos
no PIX.

1.11. O USUARIO podera realizar o cadastro das Chaves Pix, de acordo com o
limite estipulado pelo Bacen (sendo até 05 (cinco) chaves para pessoa fisica e 20
(vinte) chaves para pessoa juridica), que serdo identificadas por meio de: (i)
numero do CPF/CNPJ; (ii) numero do celular; (iii) enderego de e-mail; ou (iv) chave
aleatdria (sequéncia de letras e nimeros gerados aleatoriamente pelo Bacen).
1.12. As Chaves Pix do USUARIO poder&o, mediante comunicag&o prévia com 07
(sete) dias de antecedéncia e apds confirmagao do USUARIO, ser portadas para a
identificagéo da Conta de Pagamento ou conta bancéria perante outra instituigéo
de pagamento ou bancéria.

1.13. Ainda, o USUARIO podera reivindicar a posse de uma Chave Pix vinculada
com a conta de outro USUARIO, mediante a realizagéo de pedido devidamente
justificado e acompanhado da documentagéo que comprove a reinvindicagéo. O
pedido de reinvindicagéo sera analisado pelo Bacen no prazo de até 14 (catorze)
dias.

1.14. Arealizagéo de Transacgdes de Pagamentos Instantaneos podera ensejar na
cobranga de Tarifa adicional, em valor previamente informado; observadas as
condigdes estabelecidas pelo Bacen para isengéo de pagamento.

1.15. As transferéncias por PIX terdo limites de valores estabelecidos pelo Bacen;
ou pela Instituicdo de Pagamento, de acordo com seu critério de risco. A Instituigéo
de Pagamento podera a qualquer momento reduzir estes limites, caso entenda
conveniente.

2. DECLARACOES E AUTORIZAGOES DO USUARIO

2.1.0 USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX e
demais normas instituidas pelo Bacen:

a) A Instituicdo de Pagamento sera responsavel pela realizagdo das Transagdes

de Pagamentos Instantaneos, mediante a transmisséo dos dados ao prestador de
servigos responsavel pela liquidagdo no ambito do PIX;

b) As Transagdes de Pagamentos Instantdneos apenas poderdo ser realizadas
caso haja disponibilidade de recursos na Conta de Pagamento;

c) A liquidacédo das Transacdes de transferéncia, recebimento ou devolugéo de
Pagamentos Instantaneos, o cadastro ou reivindicagéo de Chaves Pix e os demais
servigos relacionados com o Pix, serdo prestados pela Instituigdo de Pagamento,
na qualidade de participante indireta no Pix e no DICT;

d) Os sistemas do PIX e/ou do prestador de servigos responséavel pela liquidagéo
poderéo estar indisponiveis em determinados periodos, independente de aviso
prévio, inclusive em caso de manutengéo programada (realizada entre as 20hs00
e 08hs00), impossibilitando a realizagéo de Transagdes.

2.2. Para a realizagéo das Transagdes de Pagamentos Instantaneos, devolugdo
das Transagdes e cadastro das Chaves Pix, o USUARIO, desde ja, manifesta seu
expresso consentimento, para fins de coleta, tratamento e transmissdo das
informagdes ao prestador de servigos que sera responsavel pela liquidagao das
Transagdes e realizagdo dos demais atos necessarios perante o PIX, inclusive o
acesso das Chaves Pix no banco de dados do DICT.

2.3.0 USUARIO autoriza a Instituigdo de Pagamento a realizar devolugées no
ambito do Mecanismo Especial de Devolugéao, instituido pelo Bacen para casos
em

2.4. que exista fundada suspeita do uso do PIX para a pratica de fraude e naqueles
em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informagao de
qualquer dos participantes envolvidos na transagao.

2.5. A autorizagdo concedida abrange a possibilidade de bloqueio dos recursos
mantidos na conta de pagamento, em uma ou mais parcelas, até o atingimento
do valor total da transagao e demais providencias necessarias ao cumprimento
do Mecanismo Especial de Devolug&o no ambito do PIX.

3. OBRIGAGCOES DO USUARIO E PENALIDADES

3.1. O Contrato sera rescindido em caso de infragéo praticada pela PARCEIRA ou
pelo USUARIO, que importe na pratica de fraude, ato ilicito ou utilizag&o indevida
do arranjo PIX.

3.2.0 USUARIO tem ciéncia e concorda que a marca “PIX" (‘Marca Pix’) é de
propriedade do Bacen, nao confere ao USUARIO qualquer direito de titularidade
ou outro beneficio referente a marca e deve ser utilizada nos estritos termos por
este autorizado, tanto em conformidade com o regulamento PIX como com o
manual da marca, sendo vedado veicular a Marca Pix em dimens&o inferior as

marcas, simbolos ou logotipos dos demais Instrumentos de Pagamento aceitos,
assim, podera solicitar para Instituicdo de Pagamento a arte final apropriada para
uso da Marca Pix. E vedado ainda transmitir a impress&o de que o PIX possui
aceitacdo mais restrita ou menos vantajosa perante outros Instrumentos de
Pagamento aceitos.

3.3.0 USUARIO também nao podera: (i) reivindicar quaisquer direitos sobre a
Marca Pix; (ii) questionar a titularidade do Bacen sobre a Marca Pix; (iii) registrar
ou tentar registrar razdo social, nome fantasia, logotipo ou qualquer nome de
dominio de internet contendo referéncia a Marca Pix; (iv) associar a Marca Pix a
quaisquer produtos ndo relacionados ao arranjo PIX; ou (v) utilizar a Marca Pix
além dos limites previstos no regulamento do PIX e respectivos manuais instituidos
pelo Bacen; (vi) utilizar a Marca PIX de modo a acarretar prejuizos ao Bacen ou ao
arranjo PIX.

3.4.0 USUARIO ou a PARCEIRA deverdo comunicar a Instituicdo de Pagamento,
imediatamente, através do e-mail dos canais de comunicagédo da Plataforma,
sempre que tomar conhecimento do uso indevido, tentativa de cépia ou infragéo
aos direitos decorrentes da Marca Pix.

3.5. Alnstituigdo de Pagamento poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
alterar este Anexo. Quaisquer alteragdes neste Anexo serédo informadas por meio
dos canais de comunicagao da Instituigdo de Pagamento a PARCEIRA, que terd a
responsabilidade de comunicar o USUARIO através de seus canais. Ao continuar
a realizar as Transagdes de Pagamentos Instantaneos pelo PIX, o USUARIO
concorda com as alteragdes.

3.6.0 USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX e
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demais normas instituidas pelo Bacen, os sistemas do PIX e/ou do prestador de
servigos responsavel pela liquidagdo poderdo estar indisponiveis em
determinados periodos, independente de aviso prévio, inclusive em caso de
manutengéo programada (realizada entre as 20h00 e 08h00), impossibilitando a
realizagéo de Transagdes.

4. DEVOLUGOES

41.0 USUARIO PAGADOR podera solicitar a devolugdo dos Pagamentos
Instantaneos, desde que: (i) o recebedor possua recursos suficientes em sua conta
de pagamento; e (ii) seja realizada até o prazo de 90 (noventa) das contados da
data em que a transagao foi realizada, sendo permitida a realizagdo de multiplas
devolucdes parciais, até que se alcance o valor total da Transagéo.

4.2, 0 USUARIO PAGADOR deve efetuar todas as comunicagdes diretamente com
a PARCEIRA; comprometendo-se a encaminhar todas as informagdes necessarias,
tais como: solicitagéo de devolug&o, motivo, valor e outros.

4.3.0 USUARIO esta ciente de que a devolugao de um Pagamento Instantaneo,
exceto a devolugéo solicitada pelo Mecanismo Especial de Devolugéo, deve ser
iniciada por conta prépria do USUARIO recebedor ou por solicitagdo do USUARIO
pagador.

4.4.Nos casos em que exista fundada suspeita de uso do PIX para a pratica de
fraude e naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia
da informagdo de qualquer dos participantes envolvidos na Transagdo, a
devolucdo deve ocorrer, obrigatoriamente, pelo Mecanismo Especial de
Devolugéo.

45, E expressamente vedada a utilizagdo do Mecanismo Especial de Devolugao
para as devolugdes decorrentes do negécio juridico subjacente a Transagéo e
para aquelas cujo valor tenha sido destinado a terceiro de boa-fé.

4.6. As devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolugédo podem ser
iniciadas por iniciativa prépria do Prestador de Servico de Pagamento (‘PSP")
recebedor caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha operacional
tenham ocorrido nos seus sistemas, ou apés blogueio cautelar, caso se avalie que
a transagao tenha fundada suspeita de fraude; ou por solicitagédo do Prestador de
Servigo de Pagamento do USUARIO PAGADOR, por meio do DICT, caso a conduta
suspostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido no &mbito dos
sistemas deste participante.

4.7. Sempre que houver fundada suspeita do uso do PIX para a pratica de fraude,
0 USUARIO PAGADOR podera solicitar uma notificagdo de infragéo, através da
PARCEIRA. Apés solicitacdo prévia da PARCEIRA, essa notificagdo deverad ser
formalizada pelo Prestador de Servigo de Pagamento (“PSP”) no DICT.

4.8. A notificagéo de infragdo pode ou nao estar relacionada a uma devolugéo,
sendo a Instituicdo de Pagamento a responsavel por sua andlise e notificagéo.
Caso esteja relacionada a uma devolucéo, a notificagdo podera ser aberta do
prazo de 90 (noventa) dias da realizacéo da Transagéo e sera analisada no prazo
de até 7 (sete) dias.

4.9. As devolugdes pelo Mecanismo Especial de Devolugdo dependem de prévia e
expressa autorizag&o do USUARIO RECEBEDOR e deve contemplar, inclusive, a
possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos na conta transacional, em uma
ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da Transagéo.

410.A autorizagido acima pode ser concedida pelo USUARIO RECEBEDOR
diretamente para a Instituigédo de Pagamento ou para a PARCEIRA.

4.11.Caso seja solicitada a devolucéo, pelo Mecanismo Especial de Devolugéo, a
PARCEIRA sera a responsavel por comunicar prontamente o USUARIO
RECEBEDOR acerca do bloqueio dos recursos em sua conta transacional e da
concretizagéo da devolugéo.

4.12.0 USUARIO RECEBEDOR podera solicitar o cancelamento da devolug&o no
prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da comunicagéao.

413.A PARCEIRA serad exclusivamente responsavel por eventuais prejuizos
causados ao USUARIO, decorrentes do envio incorreto de informagdes ao
Prestador de Servico de Pagamento (‘PSP”), neste caso a Instituigdo de
Pagamento, para todos os fins.

5. TERMINO DOS SERVICOS

5.1. O presente Anexo poderé ser encerrado caso a Instituigdo de Pagamento opte
por deixar de disponibilizar os Servigos de Pagamentos Instantaneos a PARCEIRA
ou a PARCEIRA opte por deixar de utilizar os referidos servigos.

5.2. A rescisdo do presente Anexo, ndo implica na rescisédo do Termo, mas a

rescis@o do Termo implicara na resciséo automatica deste Anexo.

5.3. 0 USUARIO sera comunicado, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia,
que os Servicos de Pagamentos Instantaneos ndo poderdo mais ser acessados
através da PARCEIRA e que o USUARIO podera optar por: (i) solicitar a exclusao
das Chaves Pix, caso nao queiram mais utilizar-se do PIX; ou (ii) entrar em contato
com outra instituicdo financeira ou de pagamento e solicitar a portabilidade de
suas Chaves Pix para essa instituigdo para que possam fazer uso do PIX.

5.4.A auséncia de adogéo das medidas acima indicadas, no prazo estipulado,
ensejard no cancelamento automatico das Chaves Pix vinculadas com a
Instituicdo de Pagamento.

5.5. 0 Contrato e este Anexo serdo rescindidos, imediatamente e de pleno direito,
caso sejam constatadas a pratica de fraudes ou irregularidades, na realizagéo dos
Pagamentos Instantaneos ou utilizagéo das Chaves Pix.

V. POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA DO SISTEMA

1. DAACEITACAO

1.1.Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os servigos prestados
pelo INOVANTI.

1.2.A0 clicar em “Li e Aceito os Termos dessa Politica de Privacidade, ou
semelhante, o Usuario estara expressamente declarando que concorda com os
Termos dessa Politica. Logo, o INOVANTI sugere que esse documento seja lido
com atencéo, bem como suas eventuais atualizagées, antes de prosseguimento
com o uso da Plataforma do Sistema e dos seus servigos. Caso o Usuario ndo
concorde com as politicas a seguir, ndo serd possivel utilizar ou acessar os
servigos disponibilizados pela Plataforma.

1.3.A presente Politica tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre
como ocorrerd o Tratamento das Informacdes Pessoais do Usuério, face a
utilizag&o dos servicos prestados pelo INOVANTI em conjunto com a Instituic&o de
Pagamento, bem como outras informagdes, tais como financeiras, profissionais,
bancérias, fornecidas pelo Usuério ao navegar, acessar e/ou utilizar a Plataforma
do Sistema do INOVANTI (“Plataforma”), inclusive na contratagéo de servigos
fornecidos ou prestados em nome préprio e/ou na qualidade de correspondente
bancario de Instituigcdes Financeiras Parceiras (“Servigos”).

1.4.0 INOVANTI divulga sua Politica para proteger a privacidade do Usuério,
garantindo que o Tratamento das Informagdes Pessoais servird apenas para
possibilitar a prestagéo dos servigos.

1.5.Ao utilizar os servigos do INOVANTI e da Instituicdo de Pagamento, o Usuario
declara-se ciente desta Politica e da expresso consentimento para o Tratamento
de suas Informagdes Pessoais pela Instituicdo de Pagamento e/ou pelo INOVANTI,
conforme aplicavel.

1.6.Caso o Usuério seja pessoa juridica, algumas condigbes previstas nesta
Politica poderéo nédo ser aplicaveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

1.7.Em caso de necessidade de maiores informagdes e regras de utilizagdo dos
servigos prestados pelo INOVANTI e/ou pela Instituicédo de Pagamento, o Usuério
deve consultar o Termo de Uso que esta disponivel para visualizagédo a qualquer
momento no Aplicativo, bem como pelo link: www.inovantibank.com.br.

2. DAS INFORMAGOES COLETADAS
2.1.0 INOVANTI e/ou a Instituigdo de Pagamento, conforme o caso, realiza o

Tratamento das Informagdes Pessoais minimas do Usuério, necessarias para a
utilizagédo do conjunto de servigos prestados pelo INOVANTI e/ou Instituigéo de
Pagamento, possibilitando, assim, a abertura de uma “Conta de Pagamento”, seu
carregamento por uma das modalidades previstas no Termo de Uso e arealizagdo
da transferéncia de recursos (“Sistema de Pagamentos”).

2.2.Para a realizagéo do credenciamento ao Sistema de Pagamentos, o Usuério
devera disponibilizar as Informagdes Pessoais solicitadas no formulario de
cadastro, possibilitando sua devida identificagcdo, sendo que o formulario de
cadastro solicita apenas dados necessarios para abertura de uma Conta de
Pagamento e para a prestagdo dos servicos oferecidos pelo INOVANTI e/ou
Instituicéo de Pagamento, conforme o caso.

2.3.As Informagdes Pessoais do Usuéario poderao ser utilizadas pelo INOVANTI
e/ou Instituigdo de Pagamento para a formagao de cadastro e banco de dados,
bem como para aprimorar seus servicos preservando-se a individualidade e
identificagé@o do Usuario.

24.Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das
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informagdes fornecidas, poderao ser solicitadas outras Informagées Pessoais néo
contidas no formulério de cadastro, bem como o envio de documentos que
permitam a confirmacdo dos dados fornecidos pelo Usuério. Neste caso, o
INOVANTI e/ou a Instituigdo de Pagamento entrard em contato com o Usuario
diretamente, sendo que essas informagdes e documentos adicionais poderao ser
armazenados pelo

2.5.INOVANTI e/ou Instituigdo de Pagamento enquanto o Usuario mantiver seu
cadastro ativo.

2.6.0 INOVANTI e/ou Instituigdo de Pagamento solicitar4 o preenchimento dos
dados financeiros do Usuério, necessarios para realizar a abertura da Conta de
Pagamento e transferéncia de recursos, tais como:

a) Dados de identificacdo de conta bancéria de titularidade do Usuério, contendo
nome e nimero da Instituigdo Bancéria, nUmero de agéncia, nimero da conta
corrente ou conta poupanca;

b) Informagdes sobre a transagéo; e

c) Outras informagées associadas a transagdo, como seu valor, Informacdes do
Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizagdo Geogréfica.

2.7.0 INOVANTI e/ou a Instituigdo de Pagamento poderd solicitar outros
documentos e informagdes que se fagcam necessarios para a abertura da Conta
de Pagamento, sendo que essas informagdes e documentos adicionais serdo
descartados imediatamente apds a concluséo da transferéncia de recursos pelo
Usuario.

2.8.0 INOVANTI e/ou a Instituigdo de Pagamento, conforme o caso, podera
armazenar as Informagdes Pessoais e demais informacgdes do Usuario quando
houver legitimo interesse da Instituigdo de Pagamento e/ou INOVANTI e para o
cumprimento de exigéncia legal ou emanada das autoridades competentes.
2.9.Em caso de encerramento da Conta de Pagamento, o INOVANTI e/ou a
Instituicédo de Pagamento poderd utilizar e divulgar as Informagdes Pessoais de
acordo com essa Politica, adotando medidas para manter anonimizaveis as
Informacdes Pessoas, de acordo com a legislagdo vigente.

2.10. As Informagdes Pessoais séo obtidas mediante solicitagéo clara ao Usuario
e com a autorizagao expressa do Usuéario, quando da criagéo do cadastro pelo
Usuario, sendo processadas com a finalidade de cumprimento dos servigos
oferecidos de acordo com o Termo de Uso do INOVANTI em parceria com a
Instituigdo de Pagamento. Sera realizado o Tratamento de Informagdes adicionais
ao Usuario apenas com base no interesse legitimo do INOVANTI e/ou da
Instituicéo de Pagamento.

2.11. Os websites, aplicativo e servigos de internet do INOVANTI e/ou Instituigédo
de Pagamento, conforme aplicavel, podem utilizar Informagdes do Dispositivo,
Dados de Uso Técnico e Localizagéo Geografica do Usuério.

2.12. Os websites, aplicativo e servigos de internet do INOVANTI e/ou Instituigéo
de Pagamento podem utilizar cookies (arquivos gravados em seu computador
para obter informagéo de navegacgéao dentro do website), para fins de confirmagéo
de identidade e aprimoramento de sua navegacéo, sendo que, caso o Usuério ndo
concorde com sua utilizag&do, podera desabilitar o uso dessa fungéo utilizando as
opgdes de seu browser.

3. DO COMPARTILHAMENTO E UTILIZAGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS
3.1.As informacdes Pessoais do Usuéario poderédo ser utilizadas pelo INOVANTI
e/ou Instituigdo de Pagamento para a formagao de cadastro e banco de dados
mediante o Tratamento das Informagdes Pessoais, preservando-se a
individualidade e identificag&o do Usuéario.

3.2.A fim de aprimorar seus servigos, o INOVANTI, por meio da Instituigéo de
Pagamento, podera realizar o Tratamento das Informag&es do Dispositivo e Dados
de Uso Técnico. Essas informagdes serdo anonimizadas, ou seja, néo
possibilitardo a identificagdo do Usuario em particular.

3.3.Para a prestagdo dos servicos do INOVANTI, por meio da Instituicdo de
Pagamento, as Informagdes Pessoais do Usuario serdo compartilhadas pelo
INOVANTI e/ou Instituigdo de Pagamento com outros Usuarios, por rede segura,

restritivamente ao que for necessario para identificar o Usuario e os dados da
transagéo realizada por meio do Sistema de Pagamentos.

3.4.As Informagdes Pessoais do Usuério também poderdo ser compartilhadas
pelo INOVANTI e/ou Instituigdo de Pagamento com:

(i) Terceiros contratados para prover servigos de computagéo, transferéncia de
dados e hospedagem em nuvem, desde que esses terceiros guardem o mesmo
padrédo de privacidade e seguranca aplicados pelo INOVANTI e/ou Instituigéo de

Pagamento e estejam contratualmente obrigados a nao acessar o conteldo,
processar ou compartilhar as informagdes, exceto mediante ordens expressas do
INOVANTI ou da Instituicao de Pagamento;

(i) Para empresas do grupo do INOVANTI e/ou da Instituigdo de Pagamento (caso
existentes);

(i) Aos prestadores de servigos terceirizados do INOVANTI e/ou da Instituigdo de
Pagamento; e

(iv) A Instituicdes Financeiras.

3.5.Esses terceiros somente poderdo utilizar as Informacdes Pessoais para
possibilitar a realizagdo dos servigcos prestados pela Instituigdo de Pagamento
e/ou INOVANTI, bem como para comercializar e oferecer produtos, de forma
complementar aos servicos prestados pelo INOVANTI e/ou Instituicdo de
Pagamento.

3.6.0 INOVANTI e/ou a Instituicdo de Pagamento podera ser obrigada por lei ou
por determinagéo das autoridades competentes a divulgar Informacgées Pessoais
do Usuério, pelo que desde ja o Usuério expressa seu consentimento.

3.7.0s dados das transferéncias de recursos e das Informagées Pessoais poderdo
ser utilizados pelo INOVANTI e/ou Instituigdo de Pagamento para elaboragéo de
pesquisas e estatisticas voltadas a analisar eficiéncia de Sistema de Pagamentos,
nimero de Usudrios, o valor total de débitos pagos, entre outros, desde que tais
Informacdes Pessoais sejam anonimizadas ou na forma de valores totais para a
criagédo de estatisticas de modo a nao identificar o Usuério. As conclusdes e
resultados dessas pesquisas poderdo ser compartilhados ou divulgados pelo
INOVANTI e/ou Instituicdo de Pagamento, a seu critério, visto que ndo contém
Informacdes Pessoais.

3.8.0 INOVANTIN e/ou a Instituigdo de Pagamento, conforme o caso, ir4 realizar o
Tratamento das Informagdes Pessoais do Usuério, para operar o Sistema de
Pagamentos e prestar os servigos, nos casos a seguir:

(i) Para enviar ou solicitar pagamentos, informar o valor para uma Conta de
Pagamento ou realizar a transferéncia entre Contas de Pagamento;

(i) Autenticar o acesso do Usuario em sua Conta de Pagamento;

(i) Comunicar-se com o Usuério sobre o cadastro, utilizagdo do Sistema de
Pagamentos ou servigos;

(iv) Criar a conexé@o da Conta de Pagamento com outra conta ou plataforma de
terceiros;

(v) Realizar verificages de crédito e de reputacéo financeira;

(vi) Manter as Informag&es Pessoais atualizadas e a Conta de Pagamento ativa;
(vii) Monitorar e analisar o comportamento do Usuério com relagéo a utilizagéo do
Sistema de Pagamentos, dos servigos e da Conta de Pagamento;

(viii) Realizar a verificagdo da identidade do Usuario para gerenciar riscos e
proteger o Sistema de pagamentos, os servicos e o Usuério contra fraudes. As
ferramentas de risco de prevencgéo a fraudes iréo utilizar as Informacdes Pessoais,
Informacgdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizagado Geogréfica;

(ix) Realizar e promover campanhas de marketing e aprimoramento dos servigos
ou da experiéncia de utilizagéo do Sistema de Pagamentos;

(x) Oferecer servigos personalizados prestados por terceiros, inclusive mediante a
utilizagao de cookies;

(xi) Promover ofertas de produtos ou servigos especificos no local, se o Usuario
optar por compartilhar suas informagdes de Localizagdo Geogréafica, mediante a
disponibilizagdo de anUncios, resultados de pesquisas e outros contetdos
personalizados;

(xii) Dar cumprimento as obrigag&es previstas no Termo de Uso, leis e normas
aplicaveis; e

(xiii) Sugerir conexdes entre o Usuario e terceiros, que o Usuério talvez conhega
ou com terceiros que possam se interessar em realizar transagdes por meio do
Sistema de Pagamentos.

3.9.Ressalvado o disposto nas clausulas acima, o INOVANTI e/ou Instituigao de
Pagamento n&o divulga nem compartilha Informagées Pessoais do Usuério com
terceiros.

4. DA PUBLICIDADE

4.1.0 e-mail do Usuério informado no preenchimento do cadastro sera utilizado
como meio de comunicagéo pelo INOVANTI e Instituigdo de Pagamento apenas
para o envio de informagdes a respeito do Sistema de Pagamentos, solicitagéo de
documentos e de informag&es relacionadas com o cadastro.

4.2.0 Usuério podera optar por receber newsletter, materiais promocionais e de
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marketing quando do preenchimento do cadastro ou solicitar o cancelamento do
envio de e-mails informativos mediante as opgdes disponiveis no cadastro do
Usuério. O processamento de informagdes pessoais necessarias para isso se dara
mediante o consentimento do Usuario.

4.3.0 INOVANTI e a Instituicdo de Pagamento n&o utilizam servigos de terceiros
para enviar e-mails em seu nome. Se o Usuério receber e-mail que acredita néo
ter sido enviado pelo INOVANTI e/ou Instituicdo de Pagamento, devera se abster
de adotar qualquer agdo e entrar em contato imediatamente com o INOVANTI
e/ou Instituigéo de Pagamento para confirmar sua veracidade.

4.4.Tendo em vista a necessidade de compartilhamento de Informagdes Pessoais
com terceiros, em relagdo aos pagamentos realizados por meio do Sistema de
Pagamentos, o Usuério esta ciente de que podera receber contato de Terceiros,
mas que nao poderao ser atribuidos ao INOVANTI e/ou Instituicdo de Pagamento.
4.5.0 Usuario declara-se ciente e de acordo que, para verificar a realizagdo de
qualquer transagdo em sua Conta de pagamento, assim como para consultar o
carregamento, saldo e movimentagcdo de recursos na Conta de Pagamento,
deverd sempre acessa a Plataforma e conferir as informagdes disponibilizadas
pelo INOVANTI e/ou Instituicdo de Pagamento, ndo servindo como comprovagao
o mero recebimento de qualquer comunicagéo por outros meios de comunicagéo,
tais como, mas nao se limitando, e-mail, WhatsApp, telefone e SMS.

5. DO ARMAZENAMENTO

5.1.As Informacgdes Pessoais coletadas pelo INOVANTIN e Instituicdo de
Pagamento séo armazenadas em servidores seguros com a utilizagdo de medidas
de seguranga de informacédo constantemente atualizadas. As informagdes serédo
mantidas confidenciais e serdo adotadas todas as medidas possiveis contra
perda, roubo, uso indevidos, alteragéo e acesso nao autorizado.

5.2.As Informagdes Pessoais relacionadas ao cadastro e movimentagéo da Conta
de Pagamento serdo armazenadas enquanto o Usuario mantiver um cadastro
ativo e utilizar os servigos do INOVANTI e Instituigéo de Pagamento.

5.3.As Informagbes Pessoais também poderao ser guardadas pelo INOVANTI e
Instituicéo de Pagamento por até 05 (cinco) anos contados do encerramento da
Conta de Pagamento, com a finalidade especifica de produgéo de prova, caso
necessario, ou outro prazo que vier a ser determinado de acordo com a legislagéo
vigente.

5.4.Informagdes anonimizadas, ou seja, que ndo identifiquem o Usuério, poderdo
ser guardadas indefinidamente para fins estatisticos.

5.5.0 INOVANTI e a Instituicdo de Pagamento empregam padrdes de seguranga
avangados, incluindo firewalls, antivirus e outros softwares que auxiliam na
protecdo de hackers e ndo vazamento das Informagdes Pessoais armazenadas.
Apesar de o INOVANTI e a Instituicdo de Pagamento se dedicarem a proteger o
Sistema de Pagamentos, o Usuario é responsavel por proteger e manter a
privacidade de seu cadastro e informagdes pessoais. O INOVANTI e a Instituigdo
de Pagamento n&o se responsabilizam por Informacdes Pessoais que o Usuario
venha a compartilhar com terceiros.

5.6.Na medida da legislagéo aplicavel, o INOVANTI e a Instituigdo de Pagamento
néo se responsabilizam por violagdes ilegais de seus Sistema de Pagamentos que
venham a comprometer a sua base de dados e as Informacdes Pessoais dos
Usuarios, bem como ndo se responsabilizam pela utilizagdo indevida das
Informacgdes Pessoais obtidas de seu Sistema de Pagamentos de forma
fraudulenta ou ilicita.

5.7.Em caso de suspeita ou confirmacdo de violagdo de seu Sistema de
Pagamentos ou perda de Informagdes Pessoais do Usuéario, o INOVANTI e a
Instituicdo de Pagamento envidardo seus melhores esforcos e tomardo as
medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao Usuario e
informaré os Usuérios potencialmente afetados e as autoridades competentes de
tal fato, os riscos envolvidos e as medidas necessarias para evitar tais danos.

6. DA SEGURANCA DA INTERNET

6.1.A Conta de Pagamento do Usuario na Plataforma é protegida por uma senha
pessoal e intransferivel, a qual existe para a privacidade e seguranga dos Usuérios.
O Usuério devera prevenir o acesso ndo autorizado a sua conta e as informagées

através da selecdo e protegado adequada da sua senha e da limitagdo do acesso
ao seu computador ou dispositivo e navegador, cabendo ao Usuario desconectar-
se da Plataforma ap6s terminar de acessar a sua conta e utilizar a Plataforma.

6.2.A senha de acesso a conta do Usudrio na Plataforma é armazenada nos

bancos de dados utilizando as mais modernas formas de criptografia e, para
garantir a sua seguranca, ninguém tem acesso a tais dados. Isso significa que o
INOVANTI e/ou a Instituigdo de Pagamento nunca solicitar4 senha de acesso a
conta do Usuario na Plataforma por e-mail ou telefone.

6.3.Se um Usuério tiver qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que qualquer
terceiro teve acesso a sua senha de acesso & conta de Usuéario, deveré entrar em
contato com a central de atendimento para que o INOVANTI e/ou a Instituigao de
Pagamento inicie as medidas de seguranga e verificagdes necessérias para
bloqueio da senha existente e emisséo de uma nova senha.

6.4.0 INOVANTI e a Instituigdo de Pagamento empregam os melhores esforgos
para proteger a privacidade da conta dos Usuéarios e outras informagées
constantes nos registros, contudo, o acesso ou uso ndo autorizado, a falha do
hardware ou software e outros fatores podem comprometer a seguranca das
informagdes do Usuario a qualquer tempo.

7. DAS ALTERAGCOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
7.1.Essa Politica sera revista periodicamente pelo INOVANTI, por meio da

Instituigdo de Pagamento, para adequa-la a prestagado de servigos ao Usuario,
mediante a exclusédo, modificag&o ou insergdo de novas clausulas e condic¢des, as
quais serdo informadas ao Usudrio.

7.2.Caso o Usuario ndo concorde com as alteragdes, poderd solicitar o
cancelamento de seu cadastro perante o INOVANTI.

7.3.A realizacdo do cadastro e/ou continuidade da utilizagdo do Sistema de
Pagamentos e dos servigos do INOVANTI e/ou da Instituigdo de pagamento pelo
Usuério, seréo interpretados como concordancia e aceitagéo da verséo vigente da
Politica, incluindo as Ultimas alteragdes realizadas, passando a serem
integralmente aplicaveis.

8. DOS DIREITOS DOS USUARIOS
8.1.E permitido ao Usuario, a qualquer tempo, nos limites da legislag&o vigente de

protegao de dados, exercer os direitos de:

(i) Confirmagéo de Tratamento das Informag&es Pessoais daquele Usuario;

(i) Acesso a tais Informagdes Pessoais;

(i) Corregéo de Informagdes Pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas;
(iv) Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de Informacbes Pessoais
desnecessarias, excessivas ou tratadas em desconformidade com o disposto na
legislagao aplicavel;

(v) Portabilidade de Informagées Pessoais a outro fornecedor de servigo mediante
requisigéo expressa e observados os segredos comercial e industrial da Instituigédo
de Pagamento e do INOVANTI, de acordo com a regulamentagdo da autoridade
competente;

(vi) Eliminagédo das Informagdes Pessoais tratadas com base no consentimento
do Usudrio, salvo nas excegdes previstas na legislacéo aplicavel;

(vi) A informag&o das entidades publicas e privadas com as quais o INOVANTI
e/ou a Instituigdo de Pagamento realizou uso compartilhado de Informacodes
Pessoais do Usuario;

(viii) A informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa, quando determinada operagdo se embasar no
consentimento do Usuério; e

(ix) Arevogagao do consentimento, nos termos da legislagéo aplicavel.

(x) No caso de cancelamento de suas Informagdes Pessoais, o Usuario néo podera
utilizar o Sistema da Instituicdo de Pagamento.

8.2.0s direitos poderao ser exercidos mediante o envio de solicitagéo por escrito
e acompanhada de prova de sua identidade ao enderego indicado no preambulo
da Politica, enderegada ao Encarregado de Protegéo de Dados da Instituicéo de
Pagamento.

8.3.0 INOVANTI ou a Instituigdo de Pagamento podera contatar o Usuario para
confirmar sua identidade antes do cumprimento da solicitagdo, que somente sera
aprovada mediante a confirmagao da identidade do Usuério.

9. DOS ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS SOBRE A POLITICA

9.1.Qualquer duvida em relagéo a esta Politica de Privacidade ou solicitagdo
referente aos direitos do Usuério devera ser enviada ao Encarregado de Protegéo
de Dados do INOVANTI e/ou da Instituicdo de Pagamento, através do e-mail:
suporte@inovantibank.com.br, ou no enderego do INOVANTI.
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